山东省环境保护厅
2017年政府信息公开工作年度报告

按照《中华人民共和国政府信息公开条例》和《环境信息公开办法(试行)》(国家环境保护总局令第35号)的规定，现公布《山东省环境保护厅2015年政府信息公开工作年度报告》。本报告由概述、重点领域政府信息公开工作推进情况、政府信息公开申请的办理情况、政府信息公开的收费及减免情况、因政府信息公开申请提起行政复议及行政诉讼的情况和政府信息公开工作存在的主要问题及改进情况等组成。报告中所列数据统计时间为2017年1月1日至12月31日。如对本报告有疑问或建议，可与山东省环境保护厅办公室联系(联系地址：山东省济南市经十路3377号，邮编：250101，联系电话：0531-66226623)。
一、概况
2017年，按照环境保护部、省委省政府工作部署，认真贯彻《环境保护部落实2017年政务公开工作要点实施方案》《山东省2017年政务公开工作要点》，以改善环境质量为核心，以解决环境领域突出问题为重点，全面推进决策、执行、管理、服务、结果“五公开”，加强解读回应，扩大公众参与，增强公开实效，努力满足公众环境知情权、参与权、监督权和表达权需要，为加快推进生态文明和环境保护营造良好氛围。一是加强组织领导。为加强政务公开工作，结合厅机构调整和人事变动，下发《关于成立山东省环境保护厅政务公开和政府信息公开工作领导小组的通知》，健全了以厅主要负责同志为组长，分管厅领导为副组长，各处室、有关单位主要负责同志为成员的领导小组，设立了以办公室主要负责同志为主任、有关处室和单位负责同志为副主任，有关处室和单位工作人员组成的政府信息公开和政务公开办公室，负责厅政务公开的日常工作。二是推进政策解读，做好环保舆情回应。印发了《关于加强重要政策解读工作的通知》，加大新闻发布会的频次，丰富政策文件的解读形式，加强权威解读。全年参加或举办新闻发布会累计14次，发布政策解读稿57篇。按照《山东省环境保护厅环境信访舆情执法联动工作程序》建立的高效快速的重大舆情回应机制持续发挥作用，全年共回应公众关注热点或重大舆情135条(次)。三是打造新媒体平台，拓展发布渠道。除用好报纸、电视、网站等传统媒介，充分利用“三微”(微博、微信、微视频)，加大信息发布力度。@山东环境粉丝数量已达64万余，山东环境微信公众平台订阅用户近4万。同时，利用新媒体优势，加强与公众的互动。全年共发布信息3万余条，与网友互动90万余次，受理网友反映环境问题投诉1488件。策划制作了《第一书记在行动》、《固废课程》、《监测站公益进校园》等13部环保宣传片。2018年1月，在人民日报、微博、新浪网联合主办的2018政务V影响力峰会上,@山东环境位居“全国十大环保系统微博”首位，实现了“四连冠”。
二、政府信息公开工作要点落实情况

按照省政府办公厅2017年政府信息公开工作部署，认真做好重点领域信息公开工作。
(一)积极做好中央环保督察信息公开工作。围绕中央环保督察进驻、反馈、整改三个环节，全省积极发布中央环保督察信息，充分接受社会监督。省“一报一台一网”(大众日报、山东电视台、各级官方网站)公开督察举报电话、信箱，第一时间公布32批群众信访举报件办理情况，中央督察组转办、我省交办各地信访件1小时内，即在大众日报、山东广播电视台“两微一端”及省政府网站、省环保厅网站全部进行信息公开；设立“中央环保督察在山东”“中央环保督察整改在山东”专栏，开设“边督边改”“督察动态”“媒体报道”“信访转办”栏目，发布信息1500多篇；召开新闻发布会，集中发布环保督察边督边改措施和成效。
(二)认真做好空气质量信息发布。1.通过山东环境网站“山东省城市环境空气质量状况发布”栏目公开监测信息。实时发布全省17市和155个点位6项污染物(PM2.5、PM10、SO2、NO2、O3、CO)和空气质量指数(AQI数值)；每小时发布一次城市环境空气能见度每小时发布一次，当天发布能见度排名；每月发布6项污染物浓度及AQI的历史数据和“气质日历”。2.通过山东环境网站“山东省城市环境空气质量状况发布”栏目公开各种空气质量预报信息。一是趋势预报，每周三次发布未来7天的区域空气质量变化预测情况，包括空气质量级别和首要污染物。二是区域预报，每天发布未来48小时的区域空气质量情况，包括空气质量级别和首要污染物。三是城市预报，每天发布未来48小时的城市空气质量情况，包括AQI指数范围、空气质量级别和首要污染物。同时，公布空气质量可能对人体健康的影响和出行建议、措施等。
(三)严格落实水环境质量信息发布，推动集中式饮用水水源水质监测信息公开。在水环境质量信息公开方面，2017年10月国家地表水环境监测断面“采测分离”前，以月报形式发布省控地表水水质状况信息，发布省控(含国控断面)地表水断面(点位)考核地市和水质类别、全省河流(湖库)水质分布状况、“基本消除劣五类水体工作进展情况”等。在全省开展污水排放口环境信息公开以促进全省水环境质量持续改善。严格落实《全国集中式生活饮用水水源地水质监测信息公开方案》，设区市按月、县级行政单位所在城镇按季公布本辖区集中式生活饮用水水源地水质监测信息。为方便公众查询，每月将全省107个县级及以上城市集中式饮用水水源地监测信息统一公布在山东环境网站上。
(四)大力推动重点排污单位的信息公开。组织17市环保局发布重点排污单位名录，在山东环境网站开设“企业自行监测”发布平台，规范重点排污单位发布相关信息。持续开展全省大气污染源“双晒”情况(晒企业治污情况，晒环保监管情况)月公开。按照环境保护部有关要求，遵循“谁制作，谁公开”原则，进一步梳理和细化总量控制、环境监测、污染防治、环境监察、环境应急等重点工作的任务分工，指导和规范市、县环保部门重点领域信息公开。从污染源基本信息、监测数据、总量控制、污染防治及监察执法等多个角度对重点污染源环境监管信息实行分类别、全方位公开。全年共公开(更新)60余条信息，监测信息随平台发布。

(五)加强建设项目环评信息公开。从项目审批到竣工验收，实现全过程主动公开，自觉接受社会监督。凡不涉密项目在审批前，均在山东环境网站公示。2017年，通过环保厅网站主动公开建设项目环评审批及验收信息218条。

三、建议提案办理结果公开情况

根据《山东省人民政府办公厅关于人大代表建议和政协提案办理结果公开工作的通知》，对建议、提案办理结果公开工作进行部署，所有答复文书均明确公开属性，对涉及公共利益、公众利益、社会关切及需要社会广泛知晓的建议和提案均在山东环境网站公开。2017年公开了62件建议、提案办理答复情况。
四、政府信息依申请公开情况

2017年，共受理133件依申请公开，全部办结；受理总量较2016年上升19.8%。
从申请形式上看，89件通过网上申请，占66.9%；43件通过信函申请，占32.3%；1件为当面申请，占0.8%。

从申请主体上看，公民个人申请107件，占80.5%；环保组织申请15件，占11.3%；企业申请8件，占6.0%；律师事务所申请3件，占2.2%。
从申请内容公开情况上看，已主动公开或同意(部分)公开的85件，占63.9%；申请信息不存在的24件，占18.0%；不属于本机关公开的15件，占11.3%；不同意公开的4件，不足3.0%；告知作出更改补充等其他情况共计5件，占3.8%。
五、政府信息公开收费及减免情况

目前，我厅没有发生政府信息公开收费及减免情况。

六、因政府信息公开申请行政复议和提起行政诉讼的情况

2017年，我厅因依申请公开引起1件行政复议。

七、存在的主要问题及下一步工作

2017年，虽然不断加大环境信息公开力度，但与群众的要求、社会的期盼相比，还有些工作做得不到位，仍然还有继续提升的空间。2018年，将着力抓好3个方面的工作：一是做好环保系统基层政务公开指导工作。指导总结环保系统基层政务公开标准化规范化试点经验，推广和深化试点成果，修订环保系统政府信息主动公开目标、政务公开目录和政务公开规则。二是做好政务公开的业务培训。认真梳理近年来工作遇到的情况和问题，邀请专家学者上门授课，推动解决工作中遇到的难点问题、实际困难，不断提高全系统公开工作的整体水平。三是力求发布形式多样化。及时对重要政策、重点事项进展成效进行发布解读，运用图文并茂、形式多样的方式，加深内容解读，拓展公开载体，提高公开效率与质量。
2017年度政府信息公开工作情况统计表

（省政府各部门、各直属机构）
	统　计　指　标
	单位
	统计数
	处室、单位

	一、主动公开情况
	——
	——
	——

	　　（一）主动公开政府信息数(不同渠道和方式公开相同信息 计1条)
	条
	30755
	省环保宣教中心

	　　　　　　其中：主动公开规范性文件数
	条
	7
	政法处

	　　　　　　　　　制发规范性文件总数
	件
	7
	

	　（二）通过不同渠道和方式公开政府信息的情况
	——
	——
	——

	　　　　　1.政府公报公开政府信息数
	条
	6
	政法处

	　　　　　2.政府网站公开政府信息数
	条
	11646
	省环保宣教中心

	　　　　　3.政务微博公开政府信息数
	条
	16102
	

	　　　　　4.政务微信公开政府信息数
	条
	1837
	

	　　　　　5.其他方式公开政府信息数
	条
	1170
	

	二、回应解读情况
	——
	——
	——

	（一）回应公众关注热点或重大舆情数(不同方式回应同一热点或舆情计1次)
	次
	135
	省环保宣教中心

	　　（二）通过不同渠道和方式回应解读的情况
	——
	——
	——

	　　　　　1.参加或举办新闻发布会总次数
	次
	14
	省环保宣教中心

	　　　　　　 其中：主要负责同志参加新闻发布会次数
	次
	1
	

	　　　　　2.政府网站在线访谈次数
	次
	4
	

	　　　　　　 其中：主要负责同志参加政府网站在线访谈次数
	次
	1
	

	　　　　　3.政策解读稿件发布数
	篇
	57
	

	　　　　　4.微博微信回应事件数
	次
	361
	

	　　　　　5.其他方式回应事件数
	次
	200
	

	三、依申请公开情况
	——
	——
	——

	　　（一）收到申请数
	件
	133
	办公室

	　　　　　1.当面申请数
	件
	1
	

	　　　　　2.传真申请数
	件
	0
	

	　　　　　3.网络申请数
	件
	89
	

	　　　　　4.信函申请数
	件
	43
	

	          5.其他形式
	件
	0
	

	　　（二）申请办结数
	件
	133
	办公室

	　　　　　1.按时办结数
	件
	132
	

	　　　　　2.延期办结数
	件
	1
	

	　　（三）申请答复数
	件
	133
	

	　　　　　1.属于已主动公开范围数
	件
	39
	

	　　　　　2.同意公开答复数
	件
	22
	

	　　　　　3.同意部分公开答复数
	件
	24
	

	　　　　　4.不同意公开答复数
	件
	4
	

	　　　　　 　其中：涉及国家秘密
	件
	1
	

	　　　　　　　　　 涉及商业秘密
	件
	0
	

	　　　　　　　　　 涉及个人隐私
	件
	0
	

	　　　　　　　　　 危及国家安全、公共安全、经济安全和社会稳定
	件
	0
	

	　　　　　　　　　 不是《条例》所指政府信息
	件
	3
	

	　　　　　　　　　 法律法规规定的其他情形
	件
	0
	

	　　　　　5.不属于本行政机关公开数
	件
	15
	

	　　　　　6.申请信息不存在数
	件
	24
	

	　　　　　7.告知作出更改补充数
	件
	4
	

	　　　　　8.告知通过其他途径办理数
	件
	1
	

	四、行政复议数量(涉及政府信息公开工作的)
	件
	2
	政法处

	　　（一）维持具体行政行为数
	件
	1
	

	　　（二）被依法纠错数
	件
	1
	

	　　（三）其他情形数
	件
	0
	

	五、行政诉讼数量(涉及政府信息公开工作的)
	件
	0
	

	　　（一）维持具体行政行为或者驳回原告诉讼请求数
	件
	0
	

	　　（二）被依法纠错数
	件
	0
	

	　　（三）其他情形数
	件
	0
	

	六、被举报投诉数量(涉及政府信息公开工作的)
	件
	0
	办公室

(信访办)

	　　（一）维持具体行政行为数
	件
	0
	

	　　（二）被纠错数
	件
	0
	

	　　（三）其他情形数
	件
	0
	

	七、向图书馆、档案馆等查阅场所报送信息数
	条
	0
	办公室

(档案室)

	　　（一）纸质文件数
	条
	0
	

	　　（二）电子文件数
	条
	0
	

	八、机构建设和保障经费情况
	——
	——
	办公室

	　　（一）政府信息公开工作专门机构数
	个
	1
	

	　　（二）设置政府信息公开查阅点数
	个
	1
	

	　　（三）从事政府信息公开工作人员数
	人
	28
	

	　　　　　1.专职人员数（不包括政府公报及政府网站工作人员数）
	人
	1
	

	　　　　　2.兼职人员数
	人
	27
	

	　　（四）政府信息公开专项经费（不包括用于政府公报编辑管理及政府网站建设维护等方面的经费）
	万元
	2
	

	九、政府信息公开会议和培训情况
	——
	——
	

	　　（一）召开政府信息公开工作会议或专题会议数
	次
	0
	

	　　（二）举办各类培训班数
	次
	1
	

	　　（三）接受培训人员数
	人次
	50
	


（注：各子栏目数总数要等于总栏目数量）

